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1. INTRODUCCION

El médulo de Formacion en Centros de Trabajo (FCT), se encuadra dentro de las
especificaciones del titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes, integrado
en la Familia Profesional de Informatica y Comunicaciones, recogidas en el Real Decreto
1691/2007, de 14 de diciembre, publicado en el BOE con fecha 17 de enero de 2008. Asi
mismo queda regulado en la comunidad autonoma de La Rioja por la Orden 25/2010, de
10 de septiembre (B.O.R. de 20 de septiembre de 2010). Este mddulo tiene una duracion

total de 400 horas y se realiza una vez superados el resto de los modulos.
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2. OBJETIVOS

2.1 Competencia general del Titulo

Los requerimientos generales de cualificacion profesional del sistema productivo para este

técnico son: “Instalar, configurar y mantener sistemas microinformaticos, aislados o

en red, asi como redes locales en pequefios entornos, asegurando su funcionalidad

y aplicando los protocolos de calidad, seguridad y respeto al medio ambiente

establecidos”.

A partir de estos requisitos se definen los objetivos del ciclo que se establecen en este

modulo.

2.2 Cualificaciones profesionales y unidades de competencia

Cualificaciones profesionales completas:

a)

b)

c)

d)

Sistemas microinforméticos IFC078_2. (Real Decreto 295/2004, 20 febrero), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

UCO0219 2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.
UCO0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red local segun
procedimientos establecidos.

UCO0221_2: Instalar, configurar y mantener paquetes informaticos de propésito
general y aplicaciones especificas.

UCO0222_2: Facilitar al usuario la utilizacion de paquetes informéticos de propésito
general y aplicaciones especificas.

Montaje y reparacién de sistemas microinformaticos IFC298 2. (Real Decreto
1201/2007, 14 septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:
UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.

UCO0219 2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.
UC0954_2: Reparar y ampliar equipamiento microinformatico.

Operacién de redes departamentales IFC299 2. (Real Decreto 1201/2007, 14
septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red local seguin
procedimientos preestablecidos.

UCO0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones de la red local.
UC0956_2: Realizar los procesos de conexion entre redes privadas y redes publicas.
Operacion de sistemas informéticos IFC300_2 (Real Decreto 1201/2007, 14

septiembre), que comprende las siguientes unidades de competencia:
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UC0219 _2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.
UCO0957_2: Mantener regular el subsistema fisico en sistemas informaticos.
UC0958_2: Ejecutar procedimientos de administracion y mantenimiento en el
software base y de aplicacion del cliente.

UC0959 2: Mantener la seguridad de los subsistemas fisicos y l6gicos en sistemas

informaéticos.

2.3 Competencias profesionales, personales y sociales del médulo

Las competencias profesionales del titulo relacionadas con este médulo son:

Determinar la logistica asociada a las operaciones de instalacién, configuracion y
mantenimiento de sistemas microinformaticos, interpretando la documentacion
técnica asociada y organizando los recursos necesarios.

Montar y configurar ordenadores y periféricos, asegurando su funcionamiento en
condiciones de calidad y seguridad.

Instalar y configurar software basico y de aplicacion, asegurando su funcionamiento
en condiciones de calidad y seguridad.

Replantear el cableado y la electrénica de redes locales en pequefios entornos y su
conexion con redes de area extensa canalizando a un nivel superior los supuestos
que asi lo requieran.

Instalar y configurar redes locales cableadas, inaldmbricas o mixtas y su conexién a
redes publicas, asegurando su funcionamiento en condiciones de calidad y
seguridad.

Instalar, configurar y mantener servicios multiusuario, aplicaciones y dispositivos
compartidos en un entorno de red local, atendiendo a las necesidades y
requerimientos especificados.

Realizar las pruebas funcionales en sistemas microinformaticos y redes locales,
localizando y diagnosticando disfunciones, para comprobar y ajustar su
funcionamiento.

Mantener sistemas microinformaticos y redes locales, sustituyendo, actualizando y
ajustando sus componentes, para asegurar el rendimiento del sistema en
condiciones de calidad y seguridad.

Ejecutar procedimientos establecidos de recuperacién de datos y aplicaciones ante
fallos y pérdidas de datos en el sistema, para garantizar la integridad y
disponibilidad de la informacion.

Elaborar documentacion técnica y administrativa del sistema, cumpliendo las
normas y reglamentacion del sector, para su mantenimiento y la asistencia al

cliente.
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= Elaborar presupuestos de sistemas a medida cumpliendo los requerimientos del
cliente.

= Asesorar y asistir al cliente, canalizando a un nivel superior los supuestos que lo
requieran, para encontrar soluciones adecuadas a las necesidades de éste.

= Organizar y desarrollar el trabajo asignado manteniendo unas relaciones
profesionales adecuadas en el entorno de trabajo.

»= Mantener un espiritu constante de innovacion y actualizacion en el ambito del
sector informatico.

= Utilizar los medios de consulta disponibles, seleccionando el mas adecuado en
cada caso, para resolver en tiempo razonable supuestos no conocidos y dudas
profesionales.

= Aplicar los protocolos y normas de seguridad, calidad y respeto al medio ambiente
en las intervenciones realizadas.

= Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando con el equipo de trabajo y
actuando conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.

= Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales
originados por cambios tecnolégicos y organizativos en los procesos productivos.

= Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y
procedimientos establecidos definidos dentro del ambito de su competencia.

= Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones
laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

= Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo,
autoempleo y aprendizaje.

= Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un estudio de viabilidad de
productos, planificacién de la produccién y comercializacion.

= Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural, con una actitud

critica y responsable.

2.4 Objetivos generales del ciclo que contribuye a alcanzar el médulo

Este médulo profesional contribuye a alcanzar todos los objetivos generales del ciclo, que

se encuentran recogidos en la Orden 25/2010, de 10 de septiembre.

2.5 Objetivos del modulo

La formacion de este médulo en la empresa contribuye a alcanzar los siguientes objetivos

generales del ciclo formativo:
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Organizar los componentes fisicos y l6gicos que forman un sistema microinformatico,
interpretando su documentacion técnica, para aplicar los medios y métodos
adecuados a su instalacion, montaje y mantenimiento.

Identificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utilizando las
herramientas adecuadas, aplicando procedimientos, normas y protocolos de calidad
y seguridad, para montar y configurar ordenadores y periféricos.

Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacion de sistemas operativos y
programas de aplicacion, aplicando protocolos de calidad, para instalar y configurar
sistemas microinformaticos.

Representar la posicion de los equipos, lineas de transmisién y demas elementos de
una red local, analizando la morfologia, condiciones y caracteristicas del despliegue,
para replantear el cableado y la electronica de la red.

Ubicar y fijar equipos, lineas, canalizaciones y demas elementos de una red local
cableada, inalambrica o mixta, aplicando procedimientos de montaje y protocolos de
calidad y seguridad, para instalar y configurar redes locales.

Interconectar equipos informaticos, dispositivos de red local y de conexion con redes
de area extensa, ejecutando los procedimientos para instalar y configurar redes
locales.

Localizar y reparar averias y disfunciones en los componentes fisicos y l6gicos para
mantener sistemas microinformaticos y redes locales.

Sustituir y ajustar componentes fisicos y légicos para mantener sistemas
microinforméticos y redes locales.

Interpretar y seleccionar informacion para elaborar documentacién técnica y
administrativa.

Valorar el coste de los componentes fisicos, l6gicos y a la mano de obra, para
elaborar presupuestos.

Reconocer caracteristicas y posibilidades de los componentes fisicos y logicos, para
asesorar y asistir a clientes.

Detectar y analizar cambios tecnoldgicos para elegir nuevas alternativas y
mantenerse actualizado dentro del sector.

Reconocer y valorar incidencias, determinando sus causas Yy describiendo las
acciones correctoras para resolverlas.

Analizar y describir procedimientos de calidad, prevencién de riesgos laborales y
medioambientales, sefialando las acciones a realizar en los casos definidos para
actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su

aportacion al proceso global para conseguir los objetivos de la produccién.
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= Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y empleo, analizando las
ofertas y demandas del mercado laboral para gestionar su carrera profesional.

= Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del
mercado para crear y gestionar una pequefia empresa.

= Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como

ciudadano democratico.

3. CONTENIDOS Y DISTRIBUCION TEMPORAL

3.1 Contenidos basicos

Contenidos a aplicar y actividades a realizar durante las practicas en las empresas, teniendo
en cuenta que dependiendo de las caracteristicas de cada empresa se profundizard mas o

menos en cada una de ellas.

1.- Identificacion de la estructura y organizacién empresarial:
Estructura y organizacion empresarial del sector de la informética.
Actividad de la empresa y su ubicacién en el sector de la informatica.
Organigrama de la empresa. Relacién funcional entre departamentos.
Organigrama logistico de la empresa.
Proveedores, clientes y canales de comercializacion.
Procedimientos de trabajo en el a&mbito de la empresa. Sistemas y métodos de
trabajo.
Recursos humanos en la empresa: requisitos de formaciéon y de competencias
profesionales, personales y sociales asociadas a los diferentes puestos de trabajo.
Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.
Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

2.- Aplicacién de habitos éticos y laborales:
Actitudes personales: empatia, puntualidad.
Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.
Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.
Jerarquia en la empresa. Comunicacién con el equipo de trabajo.
Documentacién de las actividades profesionales: métodos de clasificacion,
codificacion, renovacion y eliminacion.
Reconocimiento y aplicacién de las normas internas, instrucciones de trabajo,
procedimientos normalizados de trabajo y otros, de la empresa.

3.- Montaje y mantenimiento de equipos microinforméticos:
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Ensamblaje de equipos.
Instalacion de sistemas operativos.
Verificacion de puestas en marcha.

Deteccion y localizacion de averias hardware y software.

4.- Manejo de aplicaciones:

Instalacion y manejo de aplicaciones, procesadores de texto, hojas de célculo, entre
otros.
Elaboracién de informes, presentaciones, bases de datos, etc.

Manipulacién de imagenes y peliculas.

5.- Instalacién y mantenimiento de sistemas:

Colaboracion en la instalacion de sistemas operativos.
Colaboracion en el mantenimiento.

Atencion al usuario.

Resolucion de incidencias.

Actualizacién de sistemas.

Mantenimiento de redes.

Mantenimiento de aplicaciones.

Este médulo profesional contribuye a completar las competencias de este titulo y los

objetivos generales del ciclo, tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educativo,

como los que son dificiles de conseguir en el mismo.

3.2 Contenidos actitudinales

Objetivos que aun no siendo en si mismos formativos son importantes para el desarrollo

integral de alumno:

Favorecer el desarrollo del trabajo hacia objetivos de calidad vigentes.

Prevenciéon en riesgos laborales. La salud es fundamental para el informatico,
especialmente debido al inmovilismo que normalmente sufre.

Educacion medioambiental.

Educacioén para el trabajo y trabajo en grupo.

3.3 Distribucion temporal

Con carécter general, para poder realizar el médulo FCT, los alumnos deberan haber

superado todos los mddulos impartidos en el centro educativo.

El equipo educativo del ciclo formativo, al finalizar la evaluacion ordinaria del segundo

curso, decidira si los alumnos con moédulos pendientes cuya carga lectiva, entre los

modulos pendientes de primer curso y de segundo curso, no supera las 240 horas,

acceden al médulo FCT. En el caso de recibir dicha autorizacion, deberan compatibilizar la
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realizacién del médulo FCT con las actividades de recuperacion programadas por el
equipo educativo, incluida entre estas la asistencia a clase, siempre que sea posible.

3.4 Periodos de realizacién del médulo FCT

El moédulo FCT seré realizado en el tramo final de cada ciclo formativo, una vez superada
el resto de la formacion.

El moédulo FCT se desarrollara durante el periodo lectivo comprendido entre el 1 de
septiembre y el 30 de junio, pudiendo, en caso estrictamente necesario, utilizarse los
sabados y los dias laborables de las vacaciones escolares de Navidad y Semana Santa.
Quedan excluidos los meses de julio y agosto, asi como los domingos y dias festivos.

En el caso de que se utilicen los sabados y los dias laborables de las vacaciones
escolares de Navidad o Semana Santa, el profesor-tutor debera asegurar durante esas f
echas tanto el seguimiento de las correspondientes practicas, como su disponibilidad para
solventar los posibles imprevistos que pudieran surgir.

La duracion de la jornada lectiva del alumno en el centro de trabajo se ajustara, en la
medida de lo posible, a la jornada laboral establecida en el centro de trabajo, aunque en
ningun caso podran sobrepasarse las 9h diarias ni las 40h semanales. Se dedicara
obligatoriamente una sesion cada quincena en el centro docente, para actividades
tutoriales de seguimiento y evaluacién continua del programa formativo.

La realizacion del modulo profesional FCT en periodos distintos de los sefialados en la
Resolucion citada, requerira la autorizacion expresa de la Subdireccion General de
Universidades y Formacién Permanente, quien, a solicitud del centro y previo informe de la
Inspeccion Técnica Educativa, decidira. Para ello los centros remitiran con una antelacién
de, al menos, veinte dias al inicio del periodo propuesto, junto a la programacion del
modulo FCT, solicitud en la que se incluird la justificacion razonada, el calendario y horario
propuesto, asi como el sistema y las condiciones para el seguimiento y control tutorial.

No se autorizard la realizacién del médulo FCT en periodos fraccionados que pertenezcan

a dos cursos académicos.

4. PROGRAMA FORMATIVO

CAPACIDADES
TERMINALES/
RESULTADOS ACTIVIDADES DE EVALUACION

ACTIVIDADES

o FORMATIVO/PRODUCTIVAS

APRENDIZAJE
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RA1.- Entender el funcionamiento Identificacion de la estructura
Identifica la de una empresa, viabilidad de y organizacion empresarial:
estructura y productos, planificacién de la

organizacion
de la
empresa
relacionando
la con la
produccién y
comercializa
cion de los
productos y
servicios que

ofrecen.

produccién y comercializacion

- Estructura y organizacion
empresarial del sector de la

informética.

- Actividad de la empresa y
su ubicacion en el sector de

la informaética.

- Organigrama de la
empresa. Relacion funcional

entre departamentos.

- Organigrama logistico de la
empresa. Proveedores,
clientes y canales de
comercializacion.

- Procedimientos de trabajo
en el &mbito de la empresa.
Sistemas y métodos de

trabajo.

- Recursos humanos en la
empresa: requisitos de
formacion y de competencias
profesionales, personales y
sociales asociadas a los
diferentes puestos de

trabajo.

- Sistema de calidad
establecido en el centro de

trabajo.

- Sistema de seguridad
establecido en el centro de

trabajo
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RA2.- Aplica - Organizar y desarrollar el Aplicacion de hébitos éticos
habitos trabajo asignado manteniendo y laborales:
éticos y unas relaciones profesionales
laborales, adecuadas en el entorno de

desarrolland
0 su
actividad
profesional
de acuerdo a
las
caracteristic
as del
puesto de
trabajo y
procedimient
0s
establecidos
en la

empresa.

trabajo.

-Mantener un espiritu
constante de innovacion y
actualizacién en el &mbito del

sector informatico.

-Utilizar los medios de

consulta disponibles,

seleccionando el més
adecuado en cada caso, para
resolver en tiempo razonable
supuestos no conocidos y
dudas profesionales.

-Aplicar los protocolos y
normas de seguridad, calidad
y respeto al medio ambiente
en las intervenciones

realizadas.

-Cumplir con los objetivos de
la produccién, colaborando
con el equipo de trabajo y
actuando conforme a los
principios de responsabilidad

y tolerancia.

-Adaptarse a diferentes
puestos de trabajo y nuevas
situaciones laborales
originados por cambios
tecnolégicos y organizativos

en los procesos productivos.

-Resolver problemas y tomar

decisiones individuales

-Actitudes personales:

empatia, puntualidad.

-Actitudes profesionales:
orden, limpieza,

responsabilidad y seguridad.

-Actitudes ante la prevencion
de riesgos laborales y

ambientales.

-Jerarquia en la empresa.
Comunicacioén con el equipo

de trabajo.

-Documentacion de las
actividades profesionales:
métodos de clasificacion,
codificacion, renovacion y
eliminacion.
-Reconocimiento y aplicacion
de las normas internas,
instrucciones de trabajo,
procedimientos normalizados
de trabajo y otros, de la

empresa.
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RAS3.- Monta
equipos
informaticos,
siguiendo los
procesos del
sistema de
calidad

establecidos.

RA4.-
Participa en
el
diagndstico y
reparacién
de averias
aplicando
técnicas de
mantenimien
to

correctivo.

RAS.- Instala
sistemas
operativos y
aplicaciones
respetando
el plan de

trabajo y las

siguiendo las normas y
procedimientos establecidos
definidos dentro del ambito de

Su competencia.

Montar equipos informaticos,
siguiendo los procesos del
sistema de calidad

establecidos.

Resolver incidencias
utilizando los protocolos

establecidos

Instalar sistemas operativos
y/o aplicaciones y colabora en

su mantenimiento.

Montaje y mantenimiento de

equipos informaticos

Localizaciéon y deteccién de
averias y resolucion de

incidencias.

Instalacion y mantenimiento

de sistemas:

- Colaboracion en la
instalacion de sistemas

operativos y aplicaciones.
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necesidades - Colaboracién en el
del cliente. mantenimiento.
RAG.- - Instalar, configurar y Mantenimiento de
Participa en mantener sistemas instalaciones:
la microinformaticos y redes
instalacion, locales seleccionando,
puesta en utilizando, ajustando, -Resolucion de incidencias
marchay actualizando o sustituyendo -Mantenimiento de redes

mantenimien
to de
pequefias
instalaciones
con servicios
de red local
e Internet,
documentan
do la

intervencion.

RA7.- Asiste
al usuario,
resolviendo
problemas
de la
explotacién
de
aplicaciones,
segun las
normas de la

empresa.

sus componentes asegurando
su funcionamiento en
condiciones de calidad y

seguridad.

-Realizar las pruebas
funcionales en sistemas
microinformaticos y redes
locales, localizando y
diagnosticando disfunciones,
para comprobar y ajustar su

funcionamiento.

- Asesorar y asistir al cliente,
canalizando a un nivel
superior los supuestos que lo
requieran, para encontrar
soluciones adecuadas a las

necesidades de éste.

-Mantenimiento de servicios

Atencion al usuario:

- Resolucion de incidencias

- Soporte técnico al usuario

RAS.-
Participa en
tareas de
instalacion,

configuracio

- Elaborar documentacion
técnica y administrativa del
sistema, cumpliendo las

normas y reglamentacion del

Instalacion, mantenimiento y

explotacién de aplicaciones.
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no
mantenimien
to de
sistemas
que
gestionan
contenidos,
aprendizaje
a distancia,
archivos
entre otros,
siguiendo el
plan de
trabajo

establecido.

sector, para su mantenimiento

y la asistencia al cliente.

-Ejecutar procedimientos

establecidos de recuperacion
de datos y aplicaciones ante
fallos y pérdidas de datos en
el sistema, para garantizar la
integridad y disponibilidad de

la informacion.

5. EVALUACION

La evaluacion del moédulo profesional de FCT tendra por objeto determinar que el alumno

gue lo cursa ha adquirido la competencia general del titulo, a partir de la superacion de los

resultados de aprendizaje del médulo profesional y la realizara para cada alumno, el

profesor que haya realizado el seguimiento.

Los criterios de evaluacion serviran para acreditar, una vez finalizado el proceso de

aprendizaje, si el alumno ha alcanzado las competencias profesionales establecidas

Segun el articulo 25 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la

ordenacion general de la formacién profesional del sistema educativo el médulo profesional

de Formacién en Centros de Trabajo:

e Eltutor de la empresa designado por el correspondiente centro de trabajo para el

periodo de estancia del alumno, colaborara con el tutor del centro educativo para

la evaluacién del médulo de formacién en centros de trabajo. Dicho médulo

profesional se calificard como apto 0 no apto y no se tendré en cuenta para calcular

la nota media del expediente académico.

e Cada médulo profesional podré ser objeto de evaluacién en cuatro convocatorias,

excepto el de formacién en centros de trabajo que lo sera en dos.
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5.1 Criterios de evaluacién

La evaluacion del alumnado es el proceso mediante el cual se califica el grado de

adquisicion de las competencias terminales de la FCT.

La Orden de 14 de noviembre de 1994, B.O.E. del 24, establece que la evaluacién de los

aprendizajes de los alumnos se realizara tomando como referencia las capacidades y

criterios de evaluacion establecidos para cada modulo profesional.

La evaluacion del médulo FCT, al igual que el resto de los médulos profesionales de los

ciclos formativos, sera continua, realizandose durante todo el proceso formativo

correspondiente, tal como indican el Real Decreto 676/1993 y la Orden de 14 de

noviembre de 1994,

Todo el proceso de evaluacion debe estar orientado a conseguir la suficiente evidencia de

realizaciones y/o resultados profesionales, de tal manera que permita juzgar o inferir la

competencia profesional del alumnado. Por tanto, los métodos de evaluacion del médulo

FCT deben estar orientados a obtener evidencia de la competencia.

Tal y como indican el Real Decreto 676/1993 y la Orden de 14 de noviembre de 1994, en

la evaluacién de este modulo colaborara el responsable de la formacion del alumno

designado por el centro de trabajo durante su estancia en el mismo.

Esta colaboracién en la evaluacién se expresara de dos formas:

a. Alolargo de la FCT, através la ficha individual de seguimiento y evaluacién, y la
comunicacién quincenal con el tutor del centro docente.

b. Alfinal del proceso, mediante el informe valorativo del responsable del centro de
trabajo, que seréa tenido en cuenta en la calificacion del médulo por parte del profesor-
tutor. Si la FCT hubiera tenido lugar en varios centros de trabajo, se recabara informe
de cada uno de ellos.

Los criterios de evaluacion establecidos para este médulo en el Anexo | de la Orden

25/2010 de 10 de septiembre, de la Consejeria de Educacién, Cultura'y Turismo, por la

que se establece la estructura basica del curriculo del Ciclo Formativo de Técnico en

Sistemas Microinforméticos y Redes y su aplicacion en la Comunidad Auténoma de La

Rioja son los siguientes:

RA1.- Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandola con la
produccion y comercializacion de los productos y servicios que ofrecen.

Criterios de evaluacion:

a. Se haidentificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area
de la misma.
b. Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la empresa:

proveedores, clientes, sistemas de produccién, almacenaje, entre otros.
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c. Se hanidentificado los procedimientos y técnicas de trabajo en el desarrollo del proceso
productivo.

d. Se han relacionado las competencias de los recursos humanos con el desarrollo de la
actividad productiva.

e. Se ha interpretado la importancia de cada elemento de la red en el desarrollo de la
actividad de la empresa.

f. Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de clientes y proveedores, asi
como su influencia en el desarrollo de la actividad empresarial.

g. Se han identificado los canales de comercializacion mas frecuentes en esta actividad.

h. Se han reconocido las ventajas e inconvenientes de la estructura de la empresa frente

a otro tipo de organizaciones empresariales.

RA2.- Aplica habitos éticos y laborales, desarrollando su actividad profesional de

acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos

en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a. Se han reconocido y justificado:

La disposicién personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.

Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales (orden,
limpieza, seguridad necesaria para el puesto de trabajo, responsabilidad, entre
otras).

Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en la actividad
profesional y las medidas de proteccion personal.

Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.
Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias
establecidas en la empresa.

Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades, realizadas en el
ambito laboral.

Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el ambito

cientifico y técnico del buen hacer del profesional.

b. Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales aplicables en la

actividad profesional y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Se han aplicado las y utilizado los equipos de proteccion individual seguin los riesgos
de la actividad profesional y las normas de la empresa.

Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades

desarrolladas y aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.
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Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area
correspondiente al desarrollo de la actividad.

Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose del
trabajo asignado.

Se ha establecido una comunicacion y relacion eficaz con la persona responsable en
cada situaciéon y miembros de su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto.

Se ha coordinado con el resto del equipo para informar de cualquier cambio,
necesidad relevante o imprevista que se presente.

Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacion a los cambios de tareas
asignadas en el desarrollo de los procesos productivos de la empresa, integrandose
en las nuevas funciones.

Se ha comprometido responsablemente en la aplicacion de las normas y

procedimientos en el desarrollo de cualquier actividad o tarea.

RA3.- Monta equipos informéticos, siguiendo los procesos del sistema de calidad

establecidos.

Criterios de evaluacion:

-~ o a0 T @

Q

Se ha interpretado la documentacién técnica.

Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de los equipos.
Se ha verificado la carga del software de base.

Se han instalado periféricos.

Se ha verificado su funcionamiento.

Se ha operado con equipos y herramientas segun criterios de calidad.

Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

RAA4.- Participa en el diagnéstico y reparacién de averias aplicando técnicas de

mantenimiento correctivo.

Criterios de evaluacion:

-~ ® o o0 T
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Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la averia.
Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.

Se han propuesto hipétesis de las posibles causas de la averia.

Se han montado y desmontado elementos.

Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacion de la averia.
Se ha localizado y documentado la averia.

Se han sustituido los componentes responsables de la averia.

RAG.- Instala sistemas operativos y aplicaciones respetando el plan de trabajo y las

necesidades del cliente.
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Criterios de evaluacion:

Se han comprendido las 6rdenes de trabajo.

Se han realizado las operaciones de instalacion del sistema operativo y aplicaciones.

a
b

c. Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los requerimientos.

d. Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la instalacién.

e. Se ha cumplimentado la documentacion segun los procedimientos de la empresa.
f.

Se han restaurado datos aplicando las nhormas de seguridad establecidas.

RAG6.- Participa en la instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de pequefas
instalaciones con servicios de red local e Internet, documentando la intervencion.

Criterios de evaluacion:

Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y al software.
Se han identificado los elementos de la instalacion.

Se han montado canalizaciones.

Se han realizado y verificado conexionados.

Se han efectuado monitorizaciones de redes.

-~ ® a0 T ®

Se han instalado controladores.

Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

5 Q@

Se han especificado los pardmetros basicos de seguridad.

Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

RA7.- Asiste al usuario, resolviendo problemas de la explotacién de aplicaciones,
segun las normas de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a. Se han identificado las necesidades del usuario.

b. Se han aplicado técnicas de comunicacién con el usuario.

c. Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d. Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la empresa.
e

Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la aplicacion o equipo.

RAB8.- Participa en tareas de instalacion, configuracién o mantenimiento de sistemas
gue gestionan contenidos, aprendizaje a distancia, archivos entre otros, siguiendo el
plan de trabajo establecido.

Criterios de evaluacion:

a. Se ha comprendido el plan de trabajo.

b. Se han identificado los requerimientos necesarios.

c. Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d. Se ha desarrollado el plan de trabajo segun las normas de calidad establecidas.
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e. Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.

—h

Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la informacion.

Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los cambios realizados.

5 @

Se han documentado las modificaciones implantadas.

Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.

5.2 Instrumentos y procedimientos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacién y seguimiento del médulo FCT seran:

Anexo llI: Ficha individual de seguimiento y evaluacion del alumno.

Cada alumno que realice el médulo de FCT dispondra de una ficha, concertada entre el
centro docente y el centro de trabajo. Esta ficha se integrara en el "programa formativa", que
sera cumplimentada y tenida en cuenta por el responsable del centro de trabajo para la
confeccion de su informe. Dicha ficha sera supervisada por el profesor-tutor y adjuntada al
expediente académico del alumno.

Anexo IV: Hoja semanal del alumno

El alumno reflejara diariamente las tareas realizadas en el centro de trabajo, de forma breve
y facilmente identificable; en su caso, las dificultades que encontré para la realizacion de las
actividades y las circunstancias que lo motivaron; asi como cuantas observaciones a nivel
profesional o a nivel personal considere oportunas. Dicha ficha contara con el visto bueno
semanal del tutor de empresa, responsable del seguimiento de su formacién, y sera
supervisada por el profesor-tutor durante la sesién quincenal destinada a las actuaciones
tutoriales en el centro docente.

5.3 Criterios de calificacion

La calificacion del médulo FCT se realizara en términos de «Apto» 0 «No Apto».

A cada uno de los resultados de aprendizaje descritos a continuacién, iran asociados una
serie de criterios de evaluacion, descritos en el Real Decreto y cuyo objetivo es la
consecucién de los mismos. El alumno debera estar en disposicion de utilizar el sistema,
ajustarlo a sus necesidades y saber configurar y preparar el sistema operativo a su

alcance, dentro de un entorno seguro y orientado a la calidad del trabajo realizado.

5.4 Criterios de recuperacion

En el caso de calificacion «No Apto», el alumno deberd cursar de nuevo el médulo, en el
mismo u otro centro de trabajo, teniendo en cuenta que un mismo alumno podra ser

evaluado y calificado del modulo profesional FCT un méaximo de dos veces, una en
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convocatoria ordinaria y otra en convocatoria extraordinaria.

El alumno calificado como «No Apto» debera repetir la totalidad de las horas asignadas.

6. NECESIDADES Y PROPUESTAS DE FORMACION DEL
PROFESORADO

Debido a la alta demanda de las nuevas tecnologias en cuanto a formacion y actualizacion,
se considera necesario potenciar la formacion on-line del profesorado de ciclos formativos

de informatica.

Ademas de la creacion de grupos de trabajo que den respuesta a las necesidades particulares
planteadas por el profesorado y el fomento del trabajo en equipo o en colaboracion de
profesores del mismo equipo educativo
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