PROGRAMACION DIDACTICA

CURSO 2023-2024

MODULO SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL

IES
CO
MER
CIO

FAMILIA PROFESIONAL INFORMATICA Y COMUNICACIONES

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR DAM+DAW DUAL

SEGUNDO CURSO

PROFESORA: Verdnica Roldan Martinez




IES
co
MER
cio

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR
MODULO SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL

INDICE
1. INTRODUCCION .....oooitiiie ittt ettt ettt e te et et eete et eeteeeeeeneeeeenaeeeeenee e 2
A O ] = N | LV PSPPI 2
2.1 Competencia general del TIUIO.........eeeiiieiii e e 2
2.2 Cualificaciones profesionales y unidades de competencia..............cccoeeeeeieieiinnnn. 3
2.3 Competencias profesionales, personales y sociales del médulo................................. 4
2.4 Objetivos generales del ciclo que contribuye a alcanzar el modulo..............ccceeveeeee. 5
25 ODbjetivos el MOTUIO ........oiiiiiieiiie et e e e e e e e e e eneeeeeas 6
3. CONTENIDOS Y DISTRIBUCION TEMPORAL ......coeiuiiieiiecee e ee e 6
3.1 CONLENIAOS DASICOS .....eeeiiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e annneeeees 6
3.2 Contenidos ACHIUTINAIES ..........oiiiiiiiieiii e 8
3.3 D1y 4T o0 ot o T IR 1= 0 0T o o] = | 9
4. UNIDADES DIDACTICAS ....ooviiieeeeeeeete ettt ettt ettt 10
5. METODOLOGIA. ...ttt ettt 16
5.1 Materiales y recursos didACLICOS .........ccuuuiiiiiii e e e e 16
8. EVALUACION ...ttt bbbttt 17
6.1 CriterioS de @VAIUACION ......ccciiiiiiiiiiiiiii ettt 17
6.2 Instrumentos y procedimientos de evaluacion ..........cccccoovvvveiiiiiii e eeeeiee e 19
6.3 Criterios de CalifiCaCION .........ooiiiiiiiiie e 19
6.4 (0111 (=T g [0 1Yo [N (= To U] o= = Tod o ] o [ 21
6.5 Actividades de refuerzo 0 reCUPEraCiON...........ccvvvviviiieie e e e e eeaaaaas 22
6.6 Recuperacion de mOdulos PENAIENEES...........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeernnne 22

7. ATENCION AL ALUMNADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO

EDUGCATIVO ...ttt ettt ettt e e e eeeeeeennnnsnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnes 22
8. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES .......cccoiiiie 22
9. NECESIDADES Y PROPUESTAS DE FORMACION DEL PROFESORADO.................... 22
10. BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA .......coiiiiitiiieieeieet ettt 23



co
MER

O IES CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR
cio MODULO SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL

1. INTRODUCCION

El moédulo profesional Sistemas de Gestion empresarial esta regulado por la Orden 20/2011,
de 10 de octubre, por la que se establece la estructura basica del curriculo del ciclo formativo de
Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma y su aplicacion en la Comunidad
Auténoma de La Rioja (B.O.R. de 21 de octubre de 2011).

Este médulo se imparte en el segundo curso del Ciclo Formativo de Grado Superior DUAL
de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma (DAM) + Desarrollo de Aplicaciones Web (DAW),
dentro de los modulos relacionados con el Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma y tiene

asignadas 97 horas a razon de 6 horas semanales.

Hay que tener en cuenta que en el ciclo DUAL DAM-DAW, parte de los contenidos aqui
descritos se impartiran de manera coordinadora entre el centro educativo y la empresa donde el

alumno realizara parte de la formacion.

e NOMBRE DEL MODULO: Sistemas de Gestién Empresarial (SiGE)

e CODIGO: 0491

e CICLO FORMATIVO: Grado Superior DUAL de Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma (DAM) + Desarrollo de Aplicaciones Web (DAW).

e NIVEL: Formacién Profesional de Grado Superior Dual.

e FAMILIA: Informatica y Comunicaciones.

e REFERENTE EUROPEO: CINE — 5b.

e DURACION DEL CICLO: Tres mil treinta (3030 h).

e DURACION DEL MODULO TOTAL: Doscientas horas (200 h).

e HORAS CENTRO: Noventa y siete horas (97 h).

¢ HORAS EMPRESA: Ciento siete horas (107 h).

2. OBJETIVOS

2.1 Competencia general del Titulo

La competencia general de este titulo, por parte del Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma consiste en:

Desarrollar, implantar, documentar y mantener aplicaciones informaticas

multiplataforma, utilizando tecnologias y entornos de desarrollo especificos,
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garantizando el acceso a los datos de forma segura y cumpliendo los criterios de

«usabilidad» y calidad exigidas en los estandares establecidos.

La competencia general de este titulo, por parte del Desarrollo de Aplicaciones Web

consiste en:

Implantar, y mantener aplicaciones web, con independencia del modelo empleado y
utilizando tecnologias especificas, garantizando el acceso a los datos de forma segura y
cumpliendo los criterios de accesibilidad, usabilidad y calidad exigidas en los estandares

establecidos.
2.2 Cualificaciones profesionales y unidades de competencia

Las cualificaciones y unidades de competencia asociadas al moédulo Sistemas de
Gestion Empresarial, incluidas en el titulo de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma +
Desarrollo de Aplicaciones Web, son las asociadas a la parte de Desarrollo de Aplicaciones

Multiplataforma:

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Programacion en lenguajes estructurados de aplicaciones de gestién IFC152_3. (R.
D. 1087/2005, de 16 de septiembre), que comprende las siguientes unidades de

competencia:
UCO0223_3: Configurar y explotar sistemas informéaticos.
UC0226_3: Programar bases de datos relacionales.

UC0494_3: Desarrollar componentes software en lenguajes de programacién

estructurada.

b) Programacién con lenguajes orientados a objetos y bases de datos relacionales
IFC080_3. (R.D. 295/2004, de 20 de febrero), que comprende las siguientes unidades

de competencia:
UC0223_3: Configurar y explotar sistemas informaticos.
UC0226_3: Programar bases de datos relacionales.

UC0227_3: Desarrollar componentes software en lenguajes de programacion

orientados a objetos.

2. Cualificaciones profesionales incompletas:
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a) Administraciéon y programacion en sistemas de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes IFC363_3 (R. D. 1701/2007, de
14 de diciembre):

UC1213 3: Instalar y configurar sistemas de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes.

b) Programacion de sistemas informaticos IFC303 3 (R.D. 1201/2007, de 14 de

septiembre):

UCO0964_3: Crear elementos software para la gestién del sistema y sus recursos.

El Médulo Profesional Sistemas de Gestion Empresarial esta asociado a la unidad de

competencia UC01213 3 “Instalar y configurar sistemas de planificacion de recursos

empresatriales y de gestion de relaciones con clientes”.

2.3 Competencias profesionales, personales y sociales del moédulo

La formacién del mdédulo contribuye a alcanzar las siguientes competencias profesionales,

personales y sociales del titulo, que se encuentran recogidas en la Orden 20/2011, de 10 de

octubre.

a) Configurar y explotar sistemas informéticos, adaptando la configuracion légica del

sistema segun las necesidades de uso y los criterios establecidos.

b) Aplicar técnicas y procedimientos relacionados con la seguridad en sistemas, servicios

y aplicaciones, cumpliendo el plan de seguridad.

c) Gestionar bases de datos, interpretando su disefio légico y verificando integridad,

consistencia, seguridad y accesibilidad de los datos.

e) Desarrollar aplicaciones multiplataforma con acceso a bases de datos utilizando

lenguajes, librerias y herramientas adecuados a las especificaciones.

f) Desarrollar aplicaciones implementando un sistema completo de formularios e informes

gue permitan gestionar de forma integral la informacién almacenada.

[) Crear tutoriales, manuales de usuario, de instalacion, de configuracion y de
administracion, empleando herramientas especificas.

0) Participar en la implantacion de sistemas ERP-CRM evaluando la utilidad de cada uno

de sus moédulos.

p) Gestionar la informacién almacenada en sistemas ERP-CRM garantizando su

integridad.



[c

IES

MER
cio

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR
MODULO SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL

g) Desarrollar componentes personalizados para un sistema ERP-CRM atendiendo a los

requerimientos.

s) Desplegar y distribuir aplicaciones en distintos ambitos de implantacion verificando su

comportamiento y realizando las modificaciones necesarias.

t) Establecer vias eficaces de relacion profesional y comunicacién con sus superiores,
compafieros y subordinados, respetando la autonomia y competencias de las distintas

personas.

u) Liderar situaciones colectivas que se puedan producir, mediando en conflictos
personales y laborales, contribuyendo al establecimiento de un ambiente de trabajo

agradable, actuando en todo momento de forma respetuosa y tolerante.

2.4 Objetivos generales del ciclo que contribuye a alcanzar el modulo

Los objetivos generales de este ciclo formativo, que se encuentran recogidos en el Anexos |

a la Orden 20/2011, de 10 de octubre, que contribuye a alcanzar el médulo de Sistemas de

Gestion Empresarial son:

a) Ajustar la configuracién légica analizando las necesidades y criterios establecidos para

configurar y explotar sistemas informaticos.

b) Identificar las necesidades de seguridad analizando vulnerabilidades y verificando el
plan preestablecido para aplicar técnicas y procedimientos relacionados con la seguridad
en el sistema.

c) Interpretar el disefio légico de bases de datos, analizando y cumpliendo las

especificaciones relativas a su aplicacién, para gestionar bases de datos.

e) Seleccionar y emplear lenguajes, herramientas y librerias, interpretando las
especificaciones para desarrollar aplicaciones multiplataforma con acceso a bases de

datos.

f) Gestionar la informacién almacenada, planificando e implementando sistemas de
formularios e informes para desarrollar aplicaciones de gestion.

[) Valorar y emplear herramientas especificas, atendiendo a la estructura de los
contenidos, para crear tutoriales, manuales de usuario y otros documentos asociados a

una aplicacion.

0) Reconocer la estructura de los sistemas ERP-CRM, identificando la utilidad de cada uno

de sus médulos, para participar en su implantacion.

p) Realizar consultas, analizando y evaluando su alcance, para gestionar la informacion

almacenada en sistemas ERP-CRM.
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g) Seleccionar y emplear lenguajes y herramientas, atendiendo a los requerimientos, para

desarrollar componentes personalizados en sistemas ERP-CRM.

w) lIdentificar los cambios tecnolégicos, organizativos, econdmicos y laborales en su
actividad, analizando sus implicaciones en el ambito de trabajo, para mantener el espiritu

de innovacion.

2.5 Objetivos del médulo

Los resultados de aprendizaje son los objetivos del médulo, que estan recogidos en el Anexo
| ala Orden 20/2011, de 10 de octubre, y son:

1.Identifica sistemas de planificacion de recursos empresariales y de gestion de relaciones
con clientes (ERP-CRM) reconociendo sus caracteristicas y verificando la configuracion

del sistema informatico.

2. Implanta sistemas ERP-CRM interpretando la documentacion técnica e identificando las

diferentes opciones y médulos.

3. Realiza operaciones de gestion y consulta de la informaciéon siguiendo las
especificaciones de disefio y utilizando las herramientas proporcionadas por los sistemas
ERP-CRM.

4. Adapta sistemas ERP-CRM identificando los requerimientos de un supuesto

empresarial y utilizando las herramientas proporcionadas por los mismos.

5. Desarrolla componentes para un sistema ERP-CRM analizando y utilizando el lenguaje

de programacién incorporado.

3. CONTENIDOS Y DISTRIBUCION TEMPORAL

3.1 Contenidos basicos

Los contenidos basicos del médulo estan recogidos en el Anexo | a la Orden 20/2011, de 10

de octubre, y son los siguientes:

Identificacion de sistemas ERP-CRM:

e Introduccion a la gestion empresarial.

e Concepto de ERP (Sistemas de planificacion de recursos empresariales).
e Revision de los ERP actuales.

e Caracteristicas. Requisitos. Ventajas e inconvenientes.

e Concepto de CRM (Sistemas de gestion de relaciones con clientes)

e Revision de los CRM actuales.

e Caracteristicas. Requisitos. Ventajas e inconveniente.

6
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Arquitectura de un sistema ERP-CRM.

Organizacion de una empresa y de sus relaciones externas.

Sistemas operativos libres o propietarios compatibles con el software.

Sistemas gestores de bases de datos compatibles con el software.

Configuracion de la plataforma.

Verificacion de la instalacion y configuracion de los sistemas operativos y de gestién

de datos.

Instalacion y configuracion de sistemas ERP-CRM:

Tipos de licencia.

Tipos de instalacion. Monopuesto. Cliente/servidor.

Caracteristicas de los médulos funcionales.

Maodulo bésico. Funcionalidades operacionales.

Modulos de un sistema ERP-CRM: descripcion, tipologia e interconexidon entre
madulos.

Modulos de contabilidad, néminas, facturaciéon, gestion comercial, marketing y
produccién, entre otros.

Procesos de instalacion del sistema ERP-CRM.

Parametros de configuracion del sistema ERP-CRM: descripcion, tipologia y uso.
Actualizacién del sistema ERP-CRM y aplicacién de actualizaciones.

Servicios de acceso al sistema ERP-CRM: caracteristicas y parametros de
configuracioén, instalacion.

Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion.

Asistencia técnica remota en el sistema ERP-CRM: instalacién y configuracion.

Organizacion y consulta de la informacion:

Definicion de campos.

Tablas y vistas de la base de datos

Consultas de acceso a datos.

Interfaces de entrada de datos y de procesos. Formularios.
Informes y listados de la aplicacion.

Célculos de pedidos, albaranes, facturas, asientos predefinidos, trazabilidad,
produccién, entre otros.

Utilizacion de asistentes.

Busqueda de informacién.

Gréficos.

Herramientas de monitorizacién y de evaluacion del rendimiento.

Incidencias: identificacion y resolucion.

7
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Procesos de extraccion de datos en sistemas de ERP-CRM y almacenes de datos.

Implantacion de sistemas ERP-CRM en una empresa:

Tipos de empresa. Necesidades de la empresa.
Seleccion de los modulos del sistema ERP-CRM.
Tablas y vistas que es preciso adaptar.
Consultas necesarias para obtener informacion.
Creacion de formularios personalizados.
Creacion de informes personalizados.

Creacion de gréficos personalizados.

Exportacién de datos.

Desarrollo de componentes:

Técnicas y estandares.

Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes.

Lenguaje proporcionado por los sistemas ERP-CRM. Caracteristicas y sintaxis del
lenguaje. Declaracion de datos. Estructuras de programacién. Sentencias del
lenguaje.

Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en sistemas ERP y CRM.
Insercion, modificacion y eliminacién de datos en los objetos.

Operaciones de consulta. Herramientas.

Formularios e informes en sistemas ERP-CRM.

Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM, procesamiento
de datos.

Llamadas a funciones, librerias de funciones (APIs).

Depuracién de un programa.

Manejo de errores.

3.2 Contenidos actitudinales

Los contenidos actitudinales, merecen especial atenciéon ya que son necesarios

para poder integrarse en el mundo laboral. Es por ello que existen algunas actitudes

asociadas al comportamiento y a la realizacion de trabajo, de forma individual o en grupo,

cuya adquisicién se ha de contemplar y fomentar en el desarrollo de todas las unidades

didacticas programadas para este modulo:

Actitudes Personales:

® Aceptary cumplir el reglamento interno del Instituto.

e Aceptar y cumplir las normas de comportamiento y trabajo establecidas durante el

curso.
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Utilizar los equipos y programas informéticos cumpliendo las normas establecidas,
las de seguridad e higiene y los requisitos legales.

Mantener su puesto de trabajo en perfecto estado.

Respetar y valorar la utilizacién de técnicas y procedimientos para mantener la
seguridad, integridad y privacidad de la informacion.

Ser puntual.

Participar activamente en los debates y en los grupos de trabajo.

Valorar la evolucién de la técnica para adaptarse al puesto de trabajo.

Interesarse por la formacién permanente en cuestiones relacionadas con su trabajo.
Perseverar en la busqueda de soluciones.

Valorar la constancia y el esfuerzo propio y ajeno en la realizacién del trabajo.
Querer aprender y mejorar.

Demostrar interés, participar, realizar aportaciones y comprometerse con el
desarrollo del médulo.

Mostrar interés por la utilizacién correcta del lenguaje.

Realizar su trabajo personal de forma auténoma y responsable. No apropiarse del
trabajo ajeno.

Saber rodearse de los materiales necesarios para desarrollar correctamente su
trabajo. Traer siempre el material necesario.

Responsabilizarse de la ejecucion de su propio trabajo y de los resultados obtenidos
Orden y método en la realizacién de tareas

El esmero, la pulcritud y la puntualidad en la entrega de actividades. Evitar las faltas
de ortografia y cuidar la redaccién.

Demostrar interés por la conclusion total de un trabajo antes de comenzar el

siguiente.

Actitudes Relacionales:

Respeto por otras opiniones, ideas y conductas. Saber estar en todos los sentidos.
Tener conciencia de grupo, integrandose en un grupo de trabajo, participando
activamente en las tareas colectivas y respetando las opiniones ajenas.

Respetar la ejecucion del trabajo ajeno en el grupo, compartiendo las
responsabilidades derivadas del trabajo global.

Valorar el trabajo en equipo como el medio mas eficaz para la realizacion de ciertas
actividades.

Mantener actitudes de solidaridad y compafierismo.

3.3 Distribucién temporal
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Los contenidos se organizan en 6 unidades de trabajo. La temporalizaciéon puede

verse modificada en virtud del seguimiento de la materia por parte de los alumnos y de la

practica docente en si, no obstante, y de forma aproximada, a continuacién, se muestra la

distribucién temporal de las unidades de trabajo para las 97 horas que tiene destinadas este

maodulo.
UNIDAD DE TRABAJO HORAS
UT 0. La empresa. Introduccién al mundo empresarial 6
PRIMER
UT 1. Identificacion de sistemas ERP-CRM 12
TRIMES
TRE L. . ., .
UT 2. Instalacidn y configuracion de sistemas ERP-CRM. 12
UT 3. Uso del sistema ERP-CRM. 24
SEGUN UT 4. Implantacidn de sistemas ERP-CRM en una empresa. 12
DO
TRIMES
e UT 5. Desarrollo de componentes. 31

4. UNIDADES DIDACTICAS

Los contenidos se organizan en 6 unidades didacticas.

UT 0. La empresa. Introduccion al mundo empresarial

Resultado de aprendizaje

(2) Identifica sistemas de planificacién de recursos empresariales y de gestion de relaciones con

clientes (ERP-CRM) reconociendo sus caracteristicas y verificando la configuracion del sistema

informatico.

Objetivos:

e Conocer el concepto de empresa

e |dentificar los distintos tipos de empresa que existen.

e Entender la empresa como un sistema relacionando los diferentes elementos que la

afectan.

10
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e Comprender la organizacion de una empresa y las relaciones de la misma.

Contenidos:

Concepto de empresa.
Tipos de empresa.
Objetivos.

La empresa como sistema.

o > 0w b

Organizacion de una empresa y de sus relaciones externas.
Actividades de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion:

e Presentacion de los contenidos.

e Identificar el sector empresarial de La Rioja.

e Practicas relativas a los contenidos explicados.

e Prueba de evaluacion de los conocimientos adquiridos.

Recursos necesarios para su realizacion:

e Apuntes del profesor.

e Ordenador y proyector.

UT 1. Identificacién de sistemas ERP-CRM

Resultado de aprendizaje

(1) Identifica sistemas de planificacién de recursos empresariales y de gestion de relaciones con
clientes (ERP-CRM) reconociendo sus caracteristicas y verificando la configuracion del sistema
informatico.

Objetivos:

e Comprender el concepto de ERP, sus componentes modulares, asi como la adaptacion
de cada uno de ellos a los distintos departamentos de una empresa.
e Advertir las ventajas e inconvenientes de la implantacion de un ERP.
e Conocer las tendencias del mercado actual y los tipos de licencias disponibles.
e Diferenciar las soluciones On-Premise y SaasS.
e Reconocer las principales soluciones propietarias y Open Source actuales.
Contenidos:
1. Introduccion a la gestion empresarial.
2. Evolucién de la informética de gestion empresarial.
3. ERP
3.1. Concepto de ERP.
3.2. Caracteristicas.
11
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3.3. Arquitectura de un sistema ERP-CRM.
3.3.1.1. Sistemas operativos compatibles con el software.
3.3.1.2. Sistemas gestores de bases de datos compatibles con el software.

3.4. Requisitos.

3.5.  Ventajas e inconvenientes.

3.6. Revision de los ERP actuales.

4, CRM

4.1. Concepto de CRM

4.2, Revisién de los CRM actuales.

4.3. Caracteristicas.

4.4, Requisitos.

4.5. Ventajas e inconvenientes

Actividades de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion:

e Presentacion de los contenidos.
e Practicas relativas a los contenidos explicados.

e Prueba de evaluacion de los conocimientos adquiridos.

Recursos necesarios para su realizacién:

e Apuntes del profesor.

e Ordenador y proyector.

UT 2. Instalacion y configuracién de sistemas ERP-CRM.

Resultado de aprendizaje

(2) Implanta sistemas ERP-CRM interpretando la documentacién técnica e identificando las

diferentes opciones y médulos.
Objetivos:

e Identificar los diferentes tipos de licencia.

e Verificar las configuraciones del sistema operativo y del gestor de datos para garantizar la
funcionalidad del ERP-CRM.

e Realizar instalaciones monopuesto.

e Realizar instalaciones cliente/servidor.

e Documentar las operaciones realizadas.

e Documentar las incidencias producidas durante el proceso.

e [Instalar médulos iniciales.

Contenidos:

12
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1. Tipos de licencia software.

2. Tipos de instalacién. Organizacién por capas.

3. Requerimientos hardware y software de los ERP-CRM.

4. Verificacion de la instalacion y configuracion de los sistemas operativos y de gestion de
datos.

5. Instalacion de un sistema ERP-CRM.
5.1. Instalacion SaaS.
5.2. Instalacion On premise.

6. Instalacion de médulos iniciales.

Actividades de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion:

e Instalacion SaaS de Odoo.

e |Instalacion, configuracion y uso de PostgreSQL en Windows y Ubuntu.
e Instalacion on premise de Odoo en Windows y Ubuntu.

e Presentacion de los contenidos.

e Practicas relativas a los contenidos explicados.

e Prueba de evaluacion de los conocimientos adquiridos.

Recursos necesarios para su realizacién:

e Apuntes del profesor.
e Ordenador y proyector.
e VirtualBox, Windows, Ubuntu, Odoo SaaS, Odoo Comunity Edition.

UT 3. Uso del sistema ERP-CRM.

Resultado de aprendizaje

(3) Realiza operaciones de gestion y consulta de la informacién siguiendo las especificaciones
de disefio y utilizando las herramientas proporcionadas por los sistemas ERP-CRM.

Objetivos:

e Utilizar herramientas y lenguajes de consulta y manipulacién de datos proporcionados por
los sistemas ERP-CRM

e |dentificar los médulos que componen el ERP-CRM.

e Generar formularios.

e Generar informes.

e Realizar pruebas.

e Documentar las operaciones realizadas y las incidencias observadas.

Contenidos:
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Parametros de configuracion del sistema ERP-CRM
Gestion de la compra-venta.

Gestion del almacén.

Gestion de la contabilidad.

Gestion de los recursos humanos.

Gestion de las relaciones con los clientes (CRM)

N o g~ w D

Auditoria y control.

Actividades de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion:

e Configuracion inicial de los datos de una empresa en Odoo.

e |Instalacion y uso de las aplicaciones de venta, compra, inventario, empleados, TPV, e-
commerce, CRM y contabilidad.

e Practicas relativas a los contenidos explicados.

e Prueba de evaluacion de los conocimientos adquiridos.

Recursos necesarios para su realizacion:

e Apuntes del profesor.
e Ordenador y proyector.
e VirtualBox, Windows, Odoo Comunity Edition.

UT 4. Implantacién de sistemas ERP-CRM en una empresa.

Resultado de aprendizaje

(4) Implanta sistemas ERP-CRM interpretando la documentacién técnica e identificando las

diferentes opciones y médulos.

Objetivos:

e Entender las dificultades inherentes al proceso de eleccién de un ERP.

e Entender la necesidad de seguir un procedimiento ordenado de acciones en la
implantacion de un ERP.

e Conocer los conceptos basicos sobre los que se desarrolla Odoo: modelos, vistas, menus
e informes.

e Adaptar un ERP a una empresa concreta.

e Configurar los mddulos instalados.

e Verificar el funcinamiento del ERP-CRM

Contenidos:

1. Fases de la implantacién de un ERP
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1.1. Primera fase. Disefio de la solucion

1.2. Segunda fase. Estudio de las necesidades de infraestructura
1.3. Tercera fase. Desarrollo de la Implantacion (como proyecto)
1.4. Cuarta fase. Puesta en marcha y explotacion

Adaptacion del ERP a una empresa.

2.1. Modelos personalizados.

2.2. Formularios personalizados.

2.3. Informes personalizados.

2.4. Gréficos personalizados.

Exportacion de datos.

Actividades de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion:

Presentacion de los contenidos.
Practicas relativas a los contenidos explicados.

Prueba de evaluacion de los conocimientos adquiridos.

Recursos necesarios para su realizacién:

Apuntes del profesor.
Ordenador y proyector.

VirtualBox, Windows, Odoo Comunity Edition.

UT 5. Desarrollo de componentes.

Resultado de aprendizaje

(5) Desarrolla componentes para un sistema ERP-CRM analizando y utilizando el lenguaje de

programacion incorporado.

Objetivos:

Reconocer las sentencias del lenguaje de Python.

Crear componentes software para afadir nuevas funcionalidades al ERP.

Integrar los nuevos componentes software en el sistema ERP-CRM vy verificar el correcto
funcionamiento.

Documentar todo el proceso de creacion y modificacion de componentes.

Contenidos:

1. Introduccion al lenguaje de programacion propio del sistema ERP-CRM.

2. Modificacién para la mejora o creacion de componentes para el sistema ERP-CRM.
3. Exportar datos e informes.

4. Automatizar las extracciones de datos mediante procesos.
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Actividades de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion:

e Ejercicios de Python

e |[nstalacion de Odoo en modo desarrollador.

e Creacion de un modulo en Odoo paso a paso

e Desarrollo de un médulo propio en Odoo.

e Presentacion de los contenidos.

e Practicas relativas a los contenidos explicados.

e Prueba de evaluacion de los conocimientos adquiridos.

Recursos necesarios para su realizacion:

e Apuntes del profesor.
e Ordenador y proyector.
e VirtualBox, Odoo Comunity Edition, Visual Studio, PyCharm o similar.

5. METODOLOGIA

LaL.O.E.yel R.D. 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacion profesional del sistema educativo disponen que “la metodologia
didactica de las ensefianzas de Formacion Profesional integrard los aspectos cientificos,
tecnoldgicos y organizativos con el fin de que el alumnado adquiera una visién global de los

procesos propios de la actividad profesional correspondiente”.

Se utilizara un método activo y participativo. Al alumno se le proporcionaran una serie de
conceptos y procedimientos, junto con la documentacién y las indicaciones necesarias,
fomentando preguntas y debates para la asimilacién de los mismos. Una vez comprendidos,
el alumno pasara a adquirirlos mediante la realizacién de actividades practicas, completando
asi el proceso de aprendizaje. Por tanto, las clases seran fundamentalmente practicas y se

impartiran en el aula de ordenadores.

También se utilizara el aula ATECA (Aula de Tecnologia Aplicada) como aula dinamica para
la realizacibn de practicas y trabajos grupales, contribuyendo al desarrollo de las
competencias personales, sociales y profesionales del alumnado. En dicha aula, se trabajara
siguiendo la metodologia ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos), planteando un proyecto a

diferentes grupos de alumnos para abordar entre todos su solucién.

5.1 Materiales y recursos didacticos

Los materiales y recursos necesarios para el correcto desarrollo del médulo seran los

siguientes:
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e Pizarra blanca de rotulador.

e Ordenadores del aula conectados entre si en red y a Internet.
e Video proyector.

e Cuaderno/folios para tomar apuntes.

e Pendrive o similar para almacenar las practicas.

e Sistemas operativos Windows 10 y Linux

e Sistemas gestores de bases de datos como PostgreSQL.

e Software de sistemas ERP y CRM como Odoo, entre otros.

e Entornos de desarrollo como Visual Studio, PyCharm o similar.

6. EVALUACION

6.1 Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion para este mddulo estan asociados a los resultados de
aprendizaje del mismo y vienen recogidos en el Anexo de la Orden 20/2011, de 10 de octubre.

Son los siguientes:

1. Identifica sistemas de planificacion de recursos empresariales y de gestién de
relaciones con clientes (ERP-CRM) reconociendo sus caracteristicas y verificando la

configuracion del sistema informatico.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los diferentes sistemas ERP-CRM que existen en el mercado.

b) Se han comparado sistemas ERP-CRM en funcion de sus caracteristicas y
requisitos.

c) Se ha identificado el sistema operativo adecuado a cada sistema ERP-CRM.

d) Se ha identificado el sistema gestor de datos adecuado a cada sistema ERP-CRM.

e) Se han verificado las configuraciones del sistema operativo y del gestor de datos
para garantizar la funcionalidad del ERP-CRM.

f) Se han documentado las operaciones realizadas.

g) Se han documentado las incidencias producidas durante el proceso.

2. Implanta sistemas ERP-CRM interpretando la documentacion técnica e

identificando las diferentes opciones y médulos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes tipos de licencia.
b) Se han identificado los mddulos que componen el ERP-CRM.

¢) Se han realizado instalaciones monopuesto.
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d) Se han realizado instalaciones cliente/servidor.

e) Se han configurado los moédulos instalados.

f) Se han realizado instalaciones adaptadas a las necesidades planteadas en
diferentes supuestos.

g) Se ha verificado el funcionamiento del ERP-CRM.

h) Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias.

Realiza operaciones de gestion y consulta de la informacién siguiendo las

especificaciones de disefio y utilizando las herramientas proporcionadas por los sistemas
ERP-CRM.

Criterios de evaluacion:

4.

a) Se han utilizado herramientas y lenguajes de consulta y manipulacion de datos
proporcionados por los sistemas ERP-CRM.

b) Se han generado formularios.

¢) Se han generado informes.

d) Se han exportado datos e informes.

e) Se han automatizado las extracciones de datos mediante procesos.

f) Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias observadas.

Adapta sistemas ERP-CRM identificando los requerimientos de un supuesto

empresarial y utilizando las herramientas proporcionadas por los mismos.

Criterios de evaluacion:

5.

a) Se han identificado las posibilidades de adaptacién del ERP-CRM.

b) Se han adaptado definiciones de campos, tablas y vistas de la base de datos del
ERPCRM.

¢) Se han adaptado consultas.

d) Se han adaptado interfaces de entrada de datos y de procesos.

e) Se han personalizado informes.

f) Se han adaptado procedimientos almacenados de servidor.

g) Se han realizado pruebas.

h) Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias observadas.

Desarrolla componentes para un sistema ERP-CRM analizando y utilizando el

lenguaje de programacion incorporado.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las sentencias del lenguaje propio del sistema ERP-CRM.
b) Se han utilizado los elementos de programacion del lenguaje para crear

componentes de manipulacion de datos.
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¢) Se han modificado componentes software para afiadir nuevas funcionalidades al
sistema.

d) Se han integrado los nuevos componentes software en el sistema ERP-CRM.

e) Se ha verificado el correcto funcionamiento de los componentes creados.

f) Se han documentado todos los componentes creados o modificados.
6.2 Instrumentos y procedimientos de evaluacion

Se realizaran dos sesiones de evaluacion durante el curso, en donde se medira la

superacion de contenidos por parte del alumno.

Para evaluar el trabajo de los alumnos en el médulo se realizaran:

* Pruebas tedrico/practicas al final del primer y segundo trimestre.

»  Préacticas, individuales o en grupos pequefios.
Los alumnos tienen dos formas de obtener calificaciéon en el médulo:

» Alolargo del curso, se evaluara por trimestres, asignando a cada item (examen,

practica...) un porcentaje para la calificacion final.

* Recuperacion. Se realizaran recuperaciones en las evaluaciones ordinarias
(primera y segunda) para aquellos alumnos que no han superado el curso o que
han perdido el derecho de evaluacion continua. En estas evaluaciones, el
alumnado tendra que examinarse de los trimestres no superados.

La normativa que rige esta modalidad DUAL marca la existencia de una Comision
de seguimiento que puede reunirse a criterio del profesorado para valorar el seguimiento de
los alumnos en el proyecto DUAL segun los criterios especificados en dicha legislacién
(aptitudes, motivacién y capacidad de trabajo en equipo; aprovechamiento de as ensefianzas
recibidas; faltas repetidas de asistencia y/o puntualidad (maximo 10%) y actitud incorrecta o
falta de aprovechamiento).

Al ser un grupo DUAL, durante el periodo que los alumnos estan formandose en las
empresas, el tutor del grupo recabara el feedback de su estancia en la empresa en relacion
al trabajo en esta materia y lo comunicara al profesor de la misma, que lo podra tener en
cuenta para el redondeo final de la nota final del médulo.

Al final del curso, para redondear la nota final de los estudiantes, se podra

considerar, de manera positiva, el trabajo diario del alumnado realizado durante todo el curso.

6.3 Criterios de calificaciéon
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Los porcentajes asignados a cada uno de los apartados en los que se divide la materia son:

Examen primer trimestre 50 %
EXAMENES 50%
E_xamen segundo 50 %
trimestre
UNIDAD 0 10 %
UNIDAD 1 15 %
UNIDAD 2 15 %
PRACTICAS 35%
UNIDAD 3 25%
UNIDAD 4 10 %
UNIDAD 5 25%
PROYECTO 15% 100 %

Estos criterios de calificaciéon se aplicaran a los alumnos que no hayan perdido el derecho a

evaluacion continua. Para ello, deben asistir al 90 % de las clases.

Si en una unidad did4ctica hay mas de una préactica, se realizar4 la media aritmética entre

todas las practicas realizadas en cada unidad.

Si alguna unidad didactica o el proyecto final no llegara a impartirse por falta de tiempo, el

porcentaje proporcional lo absorberan el resto de unidades.

La calificacion del alumno se realizara considerando los resultados de la evaluacion continua
en las diferentes actividades de evaluacion realizadas como examenes, ejercicios, practicas

0 proyectos.

Para obtener la calificacién de cada evaluacién se realizara la media ponderada de los
resultados obtenidos en cada uno de los exdmenes y practicas realizadas hasta el momento
de la evaluacioén. La nota de evaluacion resultara del truncamiento de esta media ponderada,
pero se guardara la nota con 2 decimales para el célculo de la calificacion final ordinaria del
maodulo.

De acuerdo con la normativa vigente la calificacion del médulo profesional es numérica entre
1y 10, sin decimales. Se consideraran positivas las calificaciones iguales o superiores a cinco

puntos y negativas las restantes.

Otros aspectos a considerar sobre las practicas y pruebas son:
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= Las practicas marcadas como obligatorias deberan entregarse en las fechas/horas
establecidas sin excusa. La no entrega en las fechas/horas marcadas seran
calificados con un 0.

= Aquellos proyectos, trabajos, practicas o ejercicios de diferentes alumnos en los que
haya una manifiesta similitud entre ellos o con otros de afios anteriores o de Internet
seran calificados con un 0.

= Podréa requerirse la exposicion oral de las practicas por parte de los alumnos.

= Esresponsabilidad del alumno guardar en el lugar especificado por el profesor las
pruebas y préacticas realizadas, de forma que, si no aparecen en el lugar indicado,
seran calificados con un 0.

= Seran calificados con un 0 aquellos examenes y/o pruebas en los que se detecte
gue ha habido copia entre diferentes compafieros y/o se hayan utilizado medios

no autorizados por el profesor.

6.4 Criterios de recuperacion

Los alumnos que obtengan una calificacién final inferior a 5 en alguna evaluacion dispondran
de una recuperacién en la primera convocatoria ordinaria y, en su caso, otra en la segunda

convocatoria ordinaria.

En la primera y en la segunda convocatoria ordinaria se tendra que recuperar Unicamente las

evaluaciones no superadas.

Durante los dos primeros trimestres se pondran a disposicién de los alumnos actividades y

trabajos de refuerzo, y se les resolveran dudas tanto en clase como a través de Moodle.

El Proyecto Educativo de Centro recoge en el ROF la asistencia minima a clase como
requisito para no perder el derecho a evaluacion continua. La falta a un nimero superior al
10% de las clases hace que el alumno pierda el derecho a evaluacién continua. Esta situacién
origina que el alumno debera presentarse a la prueba de recuperacién en la primera
evaluacién ordinaria con las dos evaluaciones. Los alumnos tendran que presentar todos los
trabajos y practicas que se hayan realizado a lo largo del curso antes de las respectivas
convocatorias. Para superar las pruebas de recuperacién deben obtener al menos un 5 sobre
10.

Debido a las caracteristicas especiales de la modalidad DUAL, ademas de las recuperaciones

en las evaluaciones ordinarias, se ofrece una recuperacion mas:

* Tras la 12 evaluacion, previa reunion de la Comisién de Seguimiento, para recuperar

los contenidos de ésta.
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.5 Actividades de refuerzo o recuperacion

Como actividad de refuerzo se recomendara al alumno, el estudio y la realizaciéon de nuevo
de aquellas préacticas que por su contenido se consideren importantes para la asimilacion de
los contenidos impartidos durante el curso.

Ademas, para aquellos alumnos que no superen una evaluacion, se le daran més actividades

de refuerzo para que pueda recuperar los contenidos no superados.

6.6 Recuperacion de modulos pendientes

No se puede pasar a 3° curso del ciclo DUAL DAM+DAW con ningin médulo de 2°

suspendido.

7. ATENCION AL ALUMNADO CON NECESIDADES

ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

La atencion a la diversidad en este mddulo se centra en prestar apoyo a aquellos alumnos
gue sufran algun retraso en la adquisicion de determinados contenidos del curso ya que no
hay ningdn alumno con necesidades educativas especificas de caracter fisico que exija la

adaptacién de las pruebas.

Se atendera cada alumno de forma individual y en todo caso se procurara aclarar cuantas
dudas surjan por parte de los alumnos de forma que aquellos que no hayan alcanzado los
conocimientos y procedimientos minimos haran actividades de apoyo o de refuerzo para que
cubran las lagunas que tengan y puedan seguir el curso en mejores condiciones, mientras

gue otros alumnos pueden hacer actividades de profundizacién o ampliacion.

8. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Se intentard que los alumnos participen en jornadas tecnoldgicas o talleres que estén
relacionados con el médulo y se promoverd la participacién en concursos de nivel autonémico

o nacional relacionados con el médulo.

9. NECESIDADES Y PROPUESTAS DE FORMACION DEL

PROFESORADO
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Las necesidades de formacion del profesorado, en este curso pasan por realizar algin curso

de actualizacion sobre Odoo y Python.
10. BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA

Como bibliografia del aula trabajaremos con apuntes del profesor, pero tendremos los

siguientes libros como referencia directa:
Libros:

e Garcia Lazo, Juan José (2021). Sistemas de Gestion Empresarial. Editorial Sintesis.

e Cesar San Juan Pastor (2013). Sistemas de Gestion Empresarial. Editorial Garceta.
Bibliografia WEB:

e https://www.odoo.com/documentation/14.0/es/index.html

e https://www.odoo.com/es ES/slides/all
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